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Izvještaj o e-Portfolju s posebnim osvrtom na Hrvatsku 

te Sloveniju i Bosnu i Hercegovinu

Prijevod prof. Bojan Srdoč

Izmjene teksta, 30. 08. 2007

Uvod

ePortfolija (također poznato i kao ePortfolio i webfolio) sve više postaju prepoznata kao važan alat za studente, trenere i akademske ustanove. Istaknutije naznake označavaju webfolios kao alate koje sve visokoškolske ustanove «moraju imati» - kao «pokaži i ispričaj što znaš» platforma za novi milenij (Cohen and Hibbitts, 2004) i kao alat koji bi mogao imati «jedan od najznačajnijih utjecaja na obrazovanje od uvođenja formalnog obrazovanja» (Love, McKean, and Gathercoal, 2004).

Ukoliko stavimo na stranu euforiju oko novih tehnologija, ePortfolia se mogu obilježiti kao odgovor na pomake u učenju, obrazovanju, tehnologiji i odgovaranju na potrebe učenja u okvirima gdje učenje nije podređeno samo formalnom obrazovanju. 

Definicije 

Portfolija su već od davnina jedan od najvažnijih alata umjetnika kojima se iskazuju njihova iskustva i radovi. ePorfolio i webfolio su digitalni oblici portfelja. Neki autori razlikuju termine (Love et al, 2004) definirajući ePortfolio kao informacije koje se nalaze na CD ROM-u ili nekom drugom fizičkom mediju, a webfolio kao porfelj koji se nalazi na webu. Pronađeno je rješenje kroz zajednički termin ePortfolia koji objedinjava obje definicije. Zbog popularizacije termina ePortfolio izvještaj uzima u obzir upravo taj termin kao zajednički koncept koji uključuje webfolio i ePortfolio. 

Definicije ePortfolia se razlikuju, ali u svojoj osnovi uključuju pojam digitalnih resurs (osobni podaci, dokumenti, komentari mentora), koji pokazuju razvoj vlasnika ePortfolia i omogućavaju fleksibilnost u izražavanju osobnih podataka (osobni folderi i područja na webu koja zadovoljavaju određene kriterije određenog posla ili dozvoljavaju pristup određenim grupacijama (roditelji, potencijalni poslodavci, kolege/ice i treneri/mentori). 

Dodatne definicije:

· ePortfoliji su kolekcije radova izrađenih s posebnim ciljem – uvida u dosadašnje rezultate rada

· ePortfolio je informatički sustav upravljanja na webu koji koristi elektroničke medije i usluge. Student gradi i upravlja digitalnom kolekcijom materijala koje može koristiti za pokazivanje svojih rezultata rada, iskustva i referenci kao i obrazovanja

· Portfolia su skup materijala koje su napravljene i složene od strane jedne osobe budući da su materijali koji se nalaze zbirka dokaza o iskustvima i životu te osobe...

U praktičnoj primjeni, portfolio se može definirati kao kontinuirani nastavak rada (continuum). Portfolija su temelje na određenom zadatku: procjena, profesionalni/osobni razvoj, portfolio učenja ili grupni portfolio. Portfolio može sadržavati razne oblike od jednostavnih blogova do primjena na nivou poduzeća. Za neke tečajeve i programe, dovoljan je blog, dok je za neke druge potreban složeniji oblik prezentacije i učenja. Bez obzira na izabrani format, svaki pokušaj bi trebao ohrabriti studente da nastave graditi svoj osobni portfolio kao alat cjeloživotnog učenja. 

Kroz povijest

ePortfolio se razvio prirodnim putem iz eUčenja (eLearning), odnosno iz mogućnosti eUčenja koje se temelje na interaktivnom učenju i mogućnosti za rad i snalaženje u okviru eUsvršavanje. Nadalje, interaktivne mogućnosti koje daje ePortfolio ukazuju na sveobuhvatno povećanje mogućnosti za snalaženje sa strane studenata pri učenju i stoga im postaje lakše planirati svoja obrazovna iskustva i time osigurava bolje radne rezultate.

Treba se ipak napomenuti da postoje problemi koji su usporili proces primjene. Ti problemi primarno omogućavaju da standardizacija među-usklađivanja sustava između institucija nema negativan učinak na slobodu koju studenti i profesori imaju pri kontroliranju sadržaja u njima. Postoje također pitanja koja se odnose na kompleksnost korištenja i njihovu važnost sa gledišta i učitelja i učenika. Ova su pitanja bila u žiži tijekom nekoliko projekata koji su se ticali razvoja i primjene.

Zašto je ePortfolio važan – Koje su njegove pogodnosti?

Rast ePortfolija je pokretan od strane tri vrlo opća čimbenika: dinamike funkcioniranja u ekonomici znanja, promjene prirode učenja, te stalne promjene potreba onoga koji uči. U ekonomici znanja, najvažniji čimbenik je svakako znanje. Sposobnost osobe za izražavanje njegovog/njezinog znanja na pravi način (preko nepristranih pokazatelja, kroz situacije raznih poslova, razvoja rasta, i instruktorovih opaski) povećava mogućnosti dobivanja posla i pristupa obrazovnom procesu. Bogatstvo individualnog usavšavanja može biti prikazano kroz razne oblike medija. Portfolio omogućava studentu pokazivanje svoga znanja, izvan osnovnog transkripta. Na primjer, korištenje webstranice radi prikazivanja razvojnih mrežnih vještina je puno učinkovitije od suhoparnog prilaganja potvrda nečijeg rezimea.

Usavršavanje znači mijenjanje. Tradicionalni model predavanja prepušta mjesto alternativnim pristupima kao što je Usavršavanje temeljeno na rješavanju problema, Usavršavanje temeljeno na sposobnosti i procjene. U nekim slučajevima, čak i sam sustav tečaja biva stavljen na kušnju obzirom da organizacije raspoznaju važnost koje usavršavanje ima u zajednicama, na poslu, i od strane osobnih iskustava. Usavršavanje je postalo način života. Formalno obrazovanje je samo faza u cjelokupnom usavršavanju. Usavršavanje se nastavlja u doslovno svakom životnom aspektu. Škole ocjenjuju pokazivanje znanja. Usavršavanje kroz životna iskustva, sa druge strane, stvara vještinu. Sposobnost uključivanja je važan dio razvoja osobnog ePortfolija.

Potrebe studenata su prepoznate, posebno sa gledišta utjecaja koji tehnologija ima u društvu. Mnoge osobe koje započinju visoko školovanje su tehnološki obrazovane. Upoznate su sa tzv. online područjem. John Seely Brown (2002) opisuje mlade studente kao multiprocesore koji razmišljaju na 'hiperlink' način (a ne na linearni način), koji se snalaze u različitim oblicima medija. ePortfoliji mogu biti poznati mnogim sadašnjim studentima kao što su pločice za pisanje bile prethodnim generacijama.

Glavni sudionici procesa razvoja ePortfolija su. studenti, predavači i institucije. Krajnji korisnici ePortfolija su: budući zaposlenici, predavači (za procjenjivanje), roditelji i agencije za dodjele nagrada.

(   Student

(   Predavač

(
 Budući zaposlenik

( 
 Roditelj

·  Agencija za dodjele nagrada

ePortfoliji pružaju mnoge pogodnosti studentima dok pokušavaju stvoriti životna iskustva i razmišljati o njima.

(
Korištenje osobnog znanja

(
Povijest razvoja i rasta

(
Alati za ostvarivanje plana/zadatka

· Pomaganje studentima u stvaranju veza između iskustva pri

usavršavanju (uključuje formalni i neformalni način usavršavanja).

· Omogućiti metakognitivne elemente potrebne za pomoć

studentima u ostvarivanju budućih potreba u usavršavanju

temeljem prethodnih uspjeha i promašaja.

(
Načini dijeljenja sadržaja sa drugim osobljem

(  Približavanje izvornijim načinima procjenjivanja (u usporedbi

sa testiranjem).

· Pripremanje studenata za usavršavanje tijekom cijelog život

· Stvaranje načina procjenjivanja koje je centralizirano i slabije

kontrolirano.

Institucije također doživljavaju neposredno vrednovanje uporabom ePortfolija

u usavršavanju:

· Određivanjem vrijednosti sudentima dajući im osobnu kontrolu

· Pridonijeti razvoju njegove stalnije uloge u životima studenata

(npr. obrazovanje se ne promatra kao 'druženje' od 2-4 godine nego kao prijateljstvo do kraja života)

Idealni ePortfolio sustav bi trebao omogućiti fleksibilni unos (svaki podatak

može imati svoj metapodatak i može biti obrađivan kao zasebna jedinica),

organizaciju (jedinice/artifakti mogu biti organizirani hijerarhijski u folder-e),

nalaženje (jedinice se mogu pronaći temeljem specifikacija vlasnika

ePortfolija), i displej (jedinice mogu biti grupirane i sa danim dopuštenjem

onim kojima je to namijenjeno). Ako se ovi kriteriji slijede, ePortfolio se može

koristiti kao vrlo raznovrstan alat koje može koristiti svim potencijalnim 

korisnicima u procesu. Na primjer, vlasnik ePortfolija unosi podatke u sustav, 

daje osnovne metapodatke prilikom unošenja (metapodatak je koristan ali nije

od presudne važnosti. Pretraživač može sam locirati potrebne podatke). Kada student želi dati na uvid predavaču dokaz da je prostigao određeni rezultat, ona/on može izdvojiti iz portfolija podatke i polati 'link' predavaču. U isto vrijeme, kada traži zaposlenje, student može izdvojiti podatke iz baze podataka koji odgovaraju potrebnim vještinama za taj određeni posao. Kontekst za svaki podatak je temeljen trenutkom uporabe.

Važnost ePortfolija kao alata za osnaživanje obrazovanja i cjeloživotnog napredovanja ne može biti olako shvaćen. Nadalje, izgledi ePortfolija da bude alat koji pomaže u omogućavanju da grupa ljudi koja se smatra rizičnom uspije postati dio razvoja Društva znanja su izuzetno veliki. Štoviše, korištenje ePortfolija kao oruđa u permanentnom usavršavanju ima sposobnost poboljšanja kvalitete ekonomske proizvodnje za sve.

EU perspektiva
Razvoj ePortfolija u Europi je tijekom posljednje 4 godine dobio na ubrzanju. U državama kao što su Austrija, Nizozemska, Francuska, Portugal i Ujedinjeno Kraljevstvo, ePortfolio je jako napredovao i dobio na važnosti. Obavljana su velika istraživanja o utjecajnom potencijalu njegove uporabe i sva su ta istraživanja pokazala veliku podršku koju ePortfolio ima od strane institucija vlasti. Ipak druge se nacije još nisu pridružile ovome trendu. Grčka vrlo sporo prihvaća uporabu ePortfolija i napredak u svezi s njime.. Odnos razvoja ePortfolija na nacionalnom nivou izgleda povezan proporcionalno sa razinom razvoja provođenja tzv. Bolonjskog procesa i Lisabonskih smjernica, gdje se one države kod kojih je vidljiv najveći napredak najviše i napredovale u korištenju ePortfolija.

Ove su dvije smjernice (Bolonjski proces i Lisbonska strategija) učinile najviše u razvoju i napretku korištenja ePortfolija u Europskom kontekstu. Naglasak u ovim smjernicama je na stvaranju unificirane standardizirane strukture time krećući prema lakše prenosivim i transparentnijim ovrazovnim iskustvima koja rabe ICT metodologije i snaženju onoga što predstavlja provođenje uporabe ePortfolija. Nadalje, promjena u obrazovnim smjernicama od kurikuluma usmjereno od predavača/sustav ka studentu/iskustvo stvara ozračje u kojemu ePortfolio pruža  proizvod koji olakšava posao i u isto vrijeme predstavlja alat koji pomaže u ispunjavanju višestrukih ciljeva visokom učinkovitošću.

Postoje brojni projekti financirani od strane EU-a koji se odnose na ePortfolio. Pobliže, projekti kao što su 'EPICC', (Europski komitet za koordinaciju inicijativa u svezi portfolija), 'TENvrijednosti' (četverogodišnji integrirani IST-TEL projekt  financiran od strane EU-a koji će razviti tehnološku i organizacijsku strukturu za razvoj vrednovanja tijekom cijelog života), eStrategije osposobljavanje osoba', (Europska studija o prihvaćanju ePortfolija i Europass spremnosti).

EU je postavio zadatke u svojemu Obrazovnom programu i programu usavršavanja za 2010 godinu, 'postavljajući dugoročne ciljeve kroz korištenje obrazovnih čimbenika sa, na primjer, postavljanjem mreže ICT odredbi da bi se pomoglo školama u razvijanju osobnih programa (Portugalska Nonio politika), ili fokusiranjem na pitanja podučavanja i usavršavanja, sa 'postepenom integracijom ICT-a kroz sva kurikularna područja', kao što može biti vidljivo iz velikog broja inicijativa povezanih sa ICT-om koje su prihvaćene u mnogim školama, te u svojim razvojnim planovima i shemama usavršavanja osoblja. (Malteška politika br. 1), ili fokusiranje na studente 'andragoškim pristupom, naglasak na korisnika- usavršavanje i prihvaćanje fleksibinih načina osobnog usavršavanja' (EVTA). (Izvještaj radne skupine komiteta za obrazovanje i informiranje i komunikacijske tehnologije).

ePortfolio u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i Sloveniji      

Hrvatska:

Trenutačno ePortfolio je nepoznati 'fenomen' u hrvatskoj. Istraživanja Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa su pokazala veliki manjak poznavanja o toj tematici. Pokušaji dobivanja mišljenja rezultirala su tezom 'muko moja pređi na drugog' od strane administracije u Ministarstvu. Od visokoškolskih obrazovnih struktura do odsjeka za provođenje Bolonjskog procesa' pa nadalje do odsjeka za informiranost društva, i natrag do visokog školstva. Bez obzira na razne tekstove i proslijeđene istraživačke studije, ministarstvo se izgleda bori samo sa sobom da bi shvatilo koncept. Vrlo je vjerojatno da pomanjkanje razumijevanja funkcioniranja ICT-a u obrazovanju od strane administracije dolazi od činjenice da ona pripada starijoj generaciji.

Stoga, trenutačno nema posebnih planova u svezi ePortfolija koje poduzima ministarstvo. Ipak, postoji velika želja ljudi u ministarstvu za usavršavanje obrazovnog sustava. ICT je sastavni dio tih aktivnosti. Štoviše, strateški plan ministarstva za period od 2005-2010 navodi veliki broj prioriteta povezanih sa razvojem ePortfolija uključujući, ali ne i ograničavajući se na:

i.
''Da bi se moderniziralo obrazovanje u najširem smislu riječi,

informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) će biti korištena da

bi omogućila usavršavanje tijekom cijelog života za sve zainteresirane, posebno za one u predškolskom stupnju obrazovanja, osnovnoškolskom stupnju, srednjoškolskom stupnju i visokoškolskom stupnju a također i u stupnju obrazovanja odraslih.

2005 godine, započet će sa radom sustavnog provođena projekta 

pod naslovom 'Izgradnja središnjeg ePortala učenja za Republiku

Hrvatsku'.''

    ii.
''Bit će razvijani novi oblici predavanja i učenja u razredima i izvan

škole.''

   iii.
''Bit će provođeni načini vođenja i savjetovanja za projekte na duge 

staze.''

   iv.
''Obzirom na ubrzani tempo društvenih i ekonomskih promjena,

važno je unaprijediti fleksibilnost obrazovnog sustava, tako da 

osobe imaju veće mogućnosti mijenjati svoj način 

obrazovanja/usavršavanja u skladu sa raznim potrebama tržišta 

rada i koncepta usavršavanja tijekom cijelog života.''

    v.
''Do 2008 godine svi će nastavnici imati osnovno znanje iz ICT-a''

   vi.
bit će poduzet napor prema ''poticanju na aktivnije participiranje 


učenika u procesima predavanja.''

vii. Bit će razvijeni i nadgledani pilot programi.''

viii. Uvest će se tzv. 'fleksibilnih obrazovnih programa''

Ovi i drugi prioriteti u okviru razvojnog plana Ministarstva pokazuju veliku želju za razvijenjem i provođenjem novih i inovativnih načina za napredak u obrazovanju sa ciljem razvoja i stvaranja populacije koja može biti zaposlena u različitim područjima rada. Kao takva, Hrvatska je svakako u poziciji da krene prema razvijanju i provođenju ePortfolija kao jasne metode za postizanje unaprijed određenih ciljeva.

Dok je Hrvatska odredila svoje prioritete u svezi korištenja ePortfolija, zapreke ostaju koje bi mogle spriječiti brže napredovanje prema provođenju tih proiriteta. Kao što je gore već navedeno, izgleda da postoji pomanjkanje spoznaje o ovome konceptu. Nadalje, postoji i generacijsko pitanje koje također utječe kao otegotni čimbenik. To se odnosi na činjenicu da, bez obzira na svoje znanje i vještine, veliki broj djelatnika u ministarstvu potječe iz doba u hrvatskoj povijesti kada je ICT bio potpuno nepoznat. Dok zapadni svijet ove nove tehnologije uzima zdravo za gotovo ili kao nešto što je postalo sastavni dio društva, u hrvatskoj je IT 'boom' još nije došeo u svoj puni zamah. Korištenje IT tehnologije u obrazovanju dobiva na ubrzanju, ali neki njegovi koncepti predstavljaju probleme starijoj generaciji bez nužnih programa za usavršavanje. Ovo se također odnosi i na administraciju uunutar Ministarstva i profesore u učionicama. Važno je napomenuti da je sposobnost podučavanja obrazovnih struktura (nastavnika, profesora) u skladu s ICT metodologijom izuzetno niska. Posebna pažnja se treba posvetiti jačanju njihovih sposobnosti kako bi se moglo početi s radom na ePortfoliju. 
Istraživanjem je utvrđeno da u Hrvatskoj ipak postoji mala zajednice pristalica e-Učenja koji prepoznaju prednosti ePortfolia. Gospođa Branka Vuk, stručnjakinja za e-Učenje system u Carnetu upoznata je s ovim konceptom i nastoji usavršiti svoje znanje te istražiti način razvoj i širu primjenu e-Učenje u Hrvatskoj. Gđa Vuk je napomenula da problemi mogu biti povezani s postojanjem potrebnih software-a, no te probleme treba riješiti. Gđa Vuk je također navela da prema njezinom iskustvu, mnoga sveučilišta u Hrvatskoj bi prepoznala ePortfolio kao izuzetno značajan i djelotvoran alat u primjeni lisabonske strategije i bolonjskog procesa.  Iako je, prema mišljenju gđe Vuk, svijest o ovim novim alatima i mehanizmima učenja u Hrvatskoj još uvijek mala, ipak je u porastu. Taj trend svakako treba prepoznati i iskoristiti ga kao mogućnost za napredak i usavršavanje. 
Ipak, treba napomenuti da ima veliki broj zaposlenika koji su poduzeli velike napore da bi potpuno shvatili ICT i njegov potencijal u okviru obrazovnog sustava, (pokazujući da postoji opće razumijevanje o poimanju ICT-a ). Nadalje, obzirom da korištenje ovih tehnologija postaje sve jasnije, relativno poznavanje onih koji možda imaju problema u shvaćanju, ipak sve brže bez predrasuda prihvaćaju ove nove tehnologije.

Da bi ministarstvo koristilo ePortfolio kao razvojni alat, mora se napraviti napor da bi se postigla bolja razina razumijevanja i shvatilo njegove mogućnosti i njegova opća vrijednost u okviru ministarstva. Stoga, imperativ je da ministarstvo provede usavršavanje u okviru same institucije, (program za permanentno usavršavanje u razvijanju vještina/kompetentnosti), da bi osiguralo da djelatnici barem shvaćaju što se odvija na tehnološkom planu razvoja u obrazovnim okvirima.

 Bosna i Hercegovina:

Do trenutka pripreme ovog dokumenta, nisu se odvijale nikakve aktivnosti po pitanju razvoja ePortfolija u Bosni i Hercegovini. Nadalje, dok traje ubrzani napredak ka razvoju ePortfolija, razina aktivnosti je relativno mala.

Svakako razvoj korištenja ICT-a u Bosni i Hercegovini će se povećati u nadolazećim godinama. Ipak, obzirom na prirodu podijeljenih struktura vlasti, teško je postići konsenzus kada je prioritet sam osnovni razvoj. To će vjerojatno imati veliki utjecaj na oblik koji će ICT i ePortfolio poprimiti. Vjerojatno će razvoj potpasti pod napore koje će poduzeti Europska komisija te biti proveden od strane civilnih društava da bi došlo do punog zamaha u razvoju.

Slovenija:

Razvoj korištenja ePortfolija u Sloveniji je u najranijem stupnju. Do sada Vlada nije poduzela ništa prema stvaranju službene politike ili prema donošenju zakona. Slovensko ministarstvo visokog školstva, tehnologije i znanosti je ipak aktivno u području e-usavršavanja i nastavlja financirati istraživanja u tom području. Trenutačno, preko inicijativa civilnih udruga vođenih od strane SAIE vodi se projekt koji rabi ePortfolije da bi povezali i potaknuli mlade grupacije stanovništva za sudjelovanje u FE usavršavanju te da bi omogućili njihov pristup tržištu rada stvaranjem varijabilnih pokazatelja vezano za njihovo osposobljavanje.

Trenutačno slovenske civilne udruge, (npr. SAIE, Centar za proučavanje obrazovne politike i Institut za istraživanje obrazovanja), poduzimaju napore da bi razvile i koristile ePortfolijo u obrazovanju. Doduše, ništa dosad nije potvrđeno kao konačan plan, napori u smjeru korištenja ovog oruđa kao podrška usavršavanju i osposobljavanju uzeti su u obzir i financijska konstrukcija bi trebala biti izgrađena tijekom sljedeća 24 mjeseca.

Slovenska spremnost je relativno na visokom stupnju. Dok je R&D u svojim začetcima, potrebe ICT sustava su određene i mogu podržati svoj razvoj i provedbu. Dok uporaba ICT-a u školama u Sloveniji zaostaje za prosjekom Europe 25, (68% slovenskih nastavnika koristi kompjutere u nastavi u usporedbi sa 74% prosjekom Europe 25), razlika je mala i brojke stalno rastu unatrag nekoliko godina.

Trenutačni problemi i trendovi      

Problemi:

Standardizacija ePortfolija predstavlja određeni izazov. Preveliki napori mogu smanjiti kreativnost i inovativnost. Na kraju krajeva, da bi alat ili tehnologija uspjela, oni moraju biti prihvaćeni od krajnjeg korisnika. Područje usavršavanja, kao primjer, izgleda sputano u svome razvoju obzirom na proliferaciju kompleksnih standarda. Greška u određenim ciljevima standardizacije pri usavršavanju izgleda sam pokušajstvaranja sustava na pretpostavki da je međusobna operabilnost ono što krajnji korisnik treba. Mnogi ljudi dijele ciljeve usavršavanja sa svojim kolegama (kroz Word dokumente, PowerPoint prezentacije, grafike, planove predavanja) i to prolazi jer ljudi ne trebaju potpuno izmijeniti oblik dokumenta sa detaljnim metapodacima. Sa ePortfolijima, postoji slični problem. ePortfoliji će biti uspješni ako se uspiju oduprijeti potrebi za prekomjernom standardizacijom. Jednostavne tehnologije kao RSS otkrivaju da sadržaj može biti podijeljen kada je izgrađena struktura interoperabilnosti izmjenjivanja podataka, a ne sam sadržaj.

Jedan od najkritičnijih aspekata uspješnosti korištenja ePortfolija je stvaranje nepristranih ePortfolio provider-a. Institucija nebi trebala kontrolirati portfolio. Alat za osobno usavršavanje nesmije biti kontrolirano od strane institucije. Trenutačni nedostatak portfolio software provider-a se rješava preko Elgg i OSPI. Institucije bi trebale usmjeravati svoje polaznike na provjerene ePortfolio provider-e. Kasnije, kada studenti prelaze u druge institucije, mogu sami zadržati kontrolu nad svojim portfolijima. Ovo je središnji princip koji ne smije biti kompromitiran da bi portfoliji mogli funkcionirati kao osobno prezentacijski alat.

Degradacija ili anonimnost je nešto potpuno drugo i o njima nije bilo govora. Društvene implikacije činjenice da svoj cijeli životni vijek provodite u stalnom usavršavanju potpuno izložen nije u cijelosti shvaćen. Online portfolio 'pamti' više od samog uspjeha – on je također sažetak stalnog usavršavanja studenta, a izvađen iz konteksta, može biti krivo interpretirana njegova bit. Kao i web izvori, eporfoliji su podložni riziku privatnosti i osiguravanja privatnosti.

Dodatni problemi i pitanja koja treba uzeti u obzir su

i. Tehnološka kompleksnost potpune implementacije u okviru

institucije

ii. Otpor predavača i studenta na implementaciju ePortfolija i

njegovo korištenje

iii. Tko ima potpunu kontrolu – student ili institucija

iv. Uspjeh tijekom života, izvan institucije – pitanje koje je povezano sa ograničenim opcijama software-a ePortfolija

Trendovi:     

Jedan od neminovnih trendova povezanih sa ePortfolijima je pomak ka povećanoj centralizaciji i standardizaciji alata i usluga. To može izgledati kao neizbježno 'radi' napretka zbog poimanja 'šire slike'. Sve će se to ipak dogoditi nauštrb slobode i fleksibilnosti. Internet sam po sebi je jedan od primjera koji dokazuje ovu tezu. SGML je u svojoj osnovi bio zamišljen radi pomoći istraživačima da bi mogli međusobno izmjenjivati i baratati informacijama. Obzirom na svoju kompleksnost, njegovo je korištenje bilo ograničeno. Stvaranje HTML-a (kao derivacije SGML-a) rezultiralo je eksplozijom online razvoja. To se dogodilo stoga jer je HTML bio prilagodljiv, jednostavan za rukovanje, i svatko je mogao napraviti web-stranice čak i sa ograničenim znanjem. Zdrava kultura dijeljenja i dokumentiranog usavršavanja se već odvija kroz djelovanje blogger-a. Pretpostaviti da je standardizirani portfolio potreban za međusobnu komunikaciju stavlja po strani uspješan razvoj jednostavne društvene tehnologije kao što je ona blogger-ska, wiki-jeva, Rich Site Summary (RSS), te napokon društveni mrežni alati.

ePortfolio specifikacije su u svome začetku. Glavna namjera standarda je dopustiti interoperabilnost ePortfolija. IMS ePortfolio želi omogućiti e-portfolijima da budu interoperabilni kroz razne sustave i institucije. (IMS Globalni konzorcij usavršavanja). Da bi izašli u susret tome mogu se koristiti različiti oblici ePortfolija, specifikacijski centri o 'dva opća tipa informacija koja želite sakupiti u portfolio: artefakti koji su napravljeni od strane bilo kojeg vlasnika portfolija (npr. njegova 'tema'), i formalni podaci o napredovanju u svezi sa temom' (Centar za standarde interoperabilne tehnologije obrazovanja). Važno je obratiti pažnju da vrijednost standarda u razvijanju ePortfolija bora biti oprezno 'izvagan' slobodnim korištenjem alata koje je dano krajnjim korisnicima.

Uključivanje kolaborativnih alata dodat će novu dimenziju ePortfolijima, dajući time mogućnost da studenti komuniciraju sa predavačima, drugim studentima i mentorima stvarajući osobniji portfolio. Neki su predložili da se ePortfolio koncept zamijeni konceptom 'web stranice koja će se popunjavati cijelog života' (Cohn i Habbitts, 2004): ''Virtualna struktura može se sastojati od broja ćelija sa fleksibilnim točkama unosa. Ona bi dopuštala modusobnu internu povezanost ćelija, kao i nesputano povezivanje vanjskih podataka (Tečaji o mrežama, mentori, nadzornici, knjižnice i tako dalje).''

Države EU i implementacija i razvoj   

Razvoj je ePortfolija nekih država članica uvelike nadmašuje razvoj u nekim drugim državama članicama. Samo ćemo navesti neke države gdje je razvoj ePortfolija ispred drugih država: Ujedinjeno Kraljevstvo, Danska i Švedska ubrzano provode mjere politike koje su rezultirale bržim razvojem ePortfolija. Druge države kao na primjer Grčka, Latvija i Mađarska su na suprotnom kraju razvojne slike. Ne slučajno, razlika između 'naprednijih' zemalja i 'nerazvijenih' zemalja je direktno povezana sa uporabom ICT-a u obrazovanju. Europska komisija DG za Informacijsko društvo i medije je provela studiju o uporabi ICT-a u školama diljem Euro-25 članica i dok je EU prosjek 74% uporabe ICT-a od strane nastavnika u razredima, Mađarska, Grčka i Latvija su na 43%, 36% i 35%. Kao suprotnost tim državama Ujedinjeno Kraljevstvo, Danska i Švedska su na 96%, 95% i 91%.

Ako se usredotočimo na samo jednu 'razvijenu' članicu, Ujedinjeno Kraljevstvo na primjer, popis aktivnosti koje se odvijaju, a koje su direktno financirane od državnih institucija je iznimno velik:

1. NIIMLE (Integrirano ozračje upravljanja u usavršavanju u Sjevernoj Irskoj) NIIMLE projekt je razvio brojne usluge dostupne preko portala za polaznike u provinciji, usluge koje su stvorene da bi im pomogle napraviti prijelaz između stupnjeva usavršavanja i rada. Portal pruža studentima pristup svojim podacima o napredovanju kao i obrazloženja o svim tečajevima u regiji.

2. SHELL (Jugozapadno društvo za unaprijeđenje usavršavanja tijekom života) SHELL-ov cilj je poboljšati učinkovitost administracije kroz jednostavno prijavljivanje za partnerstvo studentima na Univerzitetu u Plymouth-u koji studiraju na koleđu za FE partnerstvo. Korištenjem ioNode tehničke infrastrukture, IMS LIP podaci su prebačeni između koleđa u univerziteta, automatski pokrečući pristup VLE-u na univerzitetu.

3. PROSPERO (PROcesi za podržavanje osobnog razvoja online podataka) PROSPERO je razvio radni, otvoreni izvor ozračja osobnog usavršavanja (PLE) da bi podržao personalizirano usavršavanje pružajući mehanizme za bilježenje vještina, vještina pokretanih od strane studenata i profiliranje kompetencija temeljeno na činjenicama.

4. TransPortALL (Transfer Portfolija koji pomažu u cijeloživotnom usavršavanju) 2+2 diplomskom tečaju iz psihologije koriste na Univerzitetu u Liverpool-u online PDP alat (LUSID) koji im pomaže pri tranziciji sa koleđa na univerzitet. Preporuke su na dispoziciji, koje inkorporiraju skup principa za aktivnosti da bi pomogle studentima pri prebacivanju iz konteksta sa velikom potporom u kontekst uz malu potporu.

5. Aspekti usavršavanja i podučavanja podataka o napredovanju i osobnom razvoju preko FE-a i HE-a. Ovaj je projekt razvio elektronske podatke o napredovanju za FE studente, i ispješno izvršio transfer UKLeaP podatke studenata između podataka o e-napredovanju Loughborough koleđa i e-PDP sustava RAPID Univerziteta Loughborough.

6. Specificiranje e-portfolija: povećane informacije o usavršavanju za fleksibilne pristupe i tranzicije u HE. Razvijen je tehnički okvir koji omogućava široku uporabu uvećane informacije o usavršavanju kroz pojednostavljene i fleksibilnije HE procese pristupa, demonstrirajući kako  Schwartz preporuke za nepristrane pristupe mogu biti provedene. Radeći sa UCAS, projektom koji je omogućio potrebni katalizator za cjelokupni UCAS sustav da bi isti mogao biti prebačen na UKLeaP.

7. MLE projekt za cjeloživotno podržavanje usavršavanja. Ovaj projekt vođen od Centra za bilježenje dostignuća  (CRA), proizveo je izvještaj o e-portfolio razvoju u Ujedinjenom Kraljevstvu i SAD-u/Kanadi, to je okomiti prikaz e-portfolijskog software proizvoda, smjernice za institucije HE-a  koje streme pomaganju upoznavanja sa e-portfoliskim sustavima.

8. Pravne studije. Ovaj je projekt je stvorio rano i učinkovito pravno istraživanje i smjernice  za JISC pilot projekt bilježenja cjeloživotnog usavršavanja, i one osobe koje su dio pripremanja predloženih informacijskih standarda i specigikacija.

9. Web usluge za promišljanje o usavršavanju. Ovaj je projekt istraživao stvaranje, rukovođenje i sakupljanje podataka studenata uključujući prigovore, ciljeve i sposobnosti.

10. LIPID. LIPID je uspješno koristio Sweet.net alat da bi transferirao podatke (uključujući ime, adresu, tečaj u tijeku, ocjene itd.) iz sustava podataka studenata (SITS) Univerziteta Wolverhampton u njihov ePortfolio sustav (PebblePad). Studenti mogu uključiti osnovne podatke-ime, adresu, tečaje koje polaze, ocjene itd. u svoj CV koji im pruža sustav.

11. VMAP (Vizualno predstavljanje Portfolija). VMAP je Portfolio alat koji omogućava studentu planiranje, pravljenje i dopunjavanje e-portfolija kroz korištenje vizualnu interfazu predstavljanja, na njihovom osobno desktop-u. E-portfolio može biti korišten od drugih studenata, objavljen i razglašen preko korištenja vizualne interfaze predstavljanja.

12. SWPS (Mrežna usluga profiliranja vještina). SWPS alat može biti korišten da bi omogućio studentima i njihovim mentorima da daju svoje mišljenje o aktivnostima. Projekt je razvio  okvire određivanja kompetencije (preko korištenja IMS specifikacija), koji pruža uobičajen djelokrug osposobljavanja koje mogu biti korištene od strane određenog broja sustava za upravljanje usavršavanja.

13. Petal (Osobni e-Portfolio za podučavanje i usavršavanje). Petal je stvorio opći e-portfolio alat za cjeloživotno usavršavanje zasnovan na Inicijativi 'otvoreno' Portfolija i na potvrđenom članu ALT sheme.

14. Horus. Horus podržava usavršavanje temeljeno na određivanju sustava, Alat pruža skup usluga za određivanje načina na koji je proces struktuiran, na spremanje povratne informacije o iskustvima u obrazovanju, na otkrivanje relevantnih načina usavršavanja, na promatranje i osvrt o izvedbi studenta, i na osiguravanje kvalitete u obrazovnom procesu.

15. Interaktivni školski dnevnik. Projekt se temelji na velikom poslu koji je već obavljen u Birmingham-u da bi se stvorilo ozračje za osobno usavršavanje. Ono što projekt daje su desktop i klijenti sa mobilnim napravama sa nizom plug-in-ova (priključaka) koji povezuju okoliš sa lokalnimi mrežnim aplikacijama i uslugama.

16. SHELL-FISH. SHELL-FISH alat pruža studentima mogućnost dobivanja povratne informacije, razvojni plan i podatke o napredovanju koje je povezano sa povratnom informacijom. Nastavnici imaju sustav dobivanja povratnih informacija koji im dopušta pristup u dopunu podataka o studentovom napredovanju, te pradhodnu povratnu informaciju.

17. ePET. Projekt je razvio RESTijsku međufazu u formativno/reflektivnom e-portfolio sustavu razvijenom u okviru FDTL4 programa. To je bilo ostvareno prilagođavanjem sadašnjeg ePortfolijo generičkog skupa alata koji je trebao biti korišten u okvirima web usluga.

18. EPICS (Sjevero-istočna regionalna kolaboracija o razvoju smjernica e-Portfolija sa navedenim primjerima). Ovaj projekt istražuje PDP praksu na sjevero-istoku, implementirajući e-portfolije u određenom broju institucionalnih konteksta, te provodi transfer podataka među e-portfolio sustavima. Također istražuje pravna pitanja i pitanja o nadzoru nad izmjenom e-portfolija u regionalnoj infrastrukturi.

19. FILE-PASS. Ovaj projekt istražuje korištenje e-portfolija zasnovanog na OSPI alatu sa poveznicama na informacije, savjete i izvore upravljanja da bi se postiglo i potaknulo ili izolirane ili zasebne studente diljem Cumbrije i Lancashira. Alat je bio provjeravan kroz veliki raspon studentskih grupacija.

20. myWORLD. Ovaj se projekt temelji na isprobavanju Petal e-portfolija alata u velikim grupacijama, i u okviru profesionalnih instituta.

21. ePISTLE. ePISTLE je uveo korištenje e-portfolija (PebblePad I ePet) u dvije škole i tri FE koleđa da bi dobio cjelovitu sliku o tome: kako najbolje integrirati e-portfolio u kurikulum; kako riješiti pitanja korištenja e-portfolija pri prijelazu u razvoju; kako riješiti pitanja spremanja podataka i pristupa istim, i o čimbenicima koji utječu na korištenje i na nekorištenje e-portfolija.

22. MANSLE (Manchestersko samo-upravljačko usavršavanje i e-Portfoliji). Ovaj projekt provodi e-Portfolio sustav za korištenje od strane tri tečaja u zdravstvu na sjevero-zapadu. Sustav provodi usluge pružane od strane postojećih portfolio projekata (Horus i ePet). Projekt vrednuje pitanja o međuoperabilnosti i integraciji postojećih web usluga za prenamjenu na načine koji su predviđeni u eFramework-u.

23. Kent PLPP (Osobni portal pilot projekt usavršavanja). Kent PLPP projekt je ispitivanje osobnog portala za usavršavanje kroz više institucija da bi time omogućio netradicionalnim studentima pristup HE izvorima podataka, pružajući usluge na bilo kojoj internet adresi. Usluge uključene su Petal e-portfolio alat, usluge provođenja i usluge u pomaganju.

24. RIPPL (Regionalni međuoperabilni projekt o razvoju cijeloživotnog usavršavanja). Projekt je postavio nacionalni demonstracijski model kolaboracije između raznih sektora u tehnologiji planiranja osobnog razvoja (škole i zaposlenici, kao i HE i FE) da bi podržao šire sudjelovanje. Ograničeni skup osobnih podataka biva prenošen između različitih sustava u Nottingham-skoj regiji koristeći UKLeaP sustav.

25. PDP4Life (Osobno planiranje razvoja za napredovanje i cjeloživotno usavršavanje). Projekt je razvio proširenu specifikaciju za podatke studenta koji je povezao formalne i neformalne podatke o usavršavanju, te je započeo prijenos takovih podataka koristeći ioNodes. Ovaj je projekt također istražio PDP praksu na jugo-zapadu, sa posebnom naznakom na kreativna polja rada.

26. EELLS (Istočnoengleski sustav potpore za cijeloživotno usavršavanje). EELLS je razvio regionalni e-portfolio sustav korištenjem ioNode tehnologiju, te je istražio potrebe za uslugama koje bi mogle koristiti studentima u strukovnim i/ili radno zasnovanim usmjerenjima i njihovu interakcijusa obrazovnim institucijama, organizacijama i mrežama.

27. ELP (Povećavanje razvoja studenta). Ovaj projekt procjenjuje uporabu i potencijal e-portfolija (Bodington i PebblePad) da bi podržao studente tijekom njihovog cijeloživotnog usavršavanja, posebno pri glavnim točkama transfera tijekom toga usavršavanja (idući iz škole/FE na univerzitet, krečući se između više univerziteta, i od HE do radnog mjesta).

28. Matrix usavršavanje. Projekt je razvio studentov portal temeljen na ioNodes tehnologiji kroz koju se pružaju razni kratki HE 'tečaji' studentima koji možda HE ne smatraju kao svoj prirodni izbor programa za napredovanje. Studente se potiče da razmišljaju o drugim opcijama koje su im 'pri ruci' već postavljenim PDP aktivnostima, čiji je krajnji rezultat već označen kao dio cijeloživotnog studentovog kurikuluma u IMS LIP/UK LeaP formatu.

29. SUNIWE. SUNIWE se temelji na radu stvorenom u okviru NIIMLE projekta, a posebno u svezi rada na razvoju korištenja uPortala i Enterprise web usluga, za korištenje sa regionalnom udrugom Staffordshire-skog univerziteta (SURF) i Welsh-kom mrežom eUsavršavanja (WETN).

30. eP4LL. Ovaj projekt je određivanje aspekata u domeni e-portfolija (sa naznakom na tranziciju) do e-Framework-a.

31. ISLE (Individualna podrška za usavršavanje kroz e-Portfolio). ISLE projekt stremi ka razvijanju i učvršćivanju zajedničkog koncepta osobnog razvoja usavršavanja (PDP) i e-portfolija da bi omogućio svojim FE i HE suradnicima sretanje sa raznovrsnim i individualnim potrebama studenata na radikalni i učinkovitiji način. Ovaj projekt želi doći do modela bezbonog prijelaza koji zadovoljava uvjete, kvalitetu, održivost i prijelaz u razne institucionalne kontekste.

Razina aktivnosti u Ujedinjenom kraljevstvu nije ograničena na istraživanje i razvoj, nego također postoji niz inicijativa, kao na primjer:

(
2005 DfES e-Strategija Skupna tehnologija: Pretvaranje usavršavanja i dječjih usluga predlaže osobni online prostor za usavršavanje za svakog studenta, koji će pridonijeti elektronskom portfoliju da stvori bazu podataka dostignuća tijekom cijeloživotnog usavršavanja.

     (
2005 HEFCE strategija za e-usavršavanje uključuje postizanje cilja da bi

potaknula elektronička pomoć radi opisivanja dostignuća u usavršavanju i

planiranja osobnog razvoja, određujući specifične radnje  za JISC i HE

akademiju da bi se nadalje istražilo korištenje e-portfolija između institucija  raznih sektora rada.

     (
2004 DfES Pregled nepristranih pristupa HE-u uključuje definiciju

'nepristrani pristup', pozivajući se na e-portfolije radi veće količine

informacija da bi se proširilo učestovanje i olakšalo prijelaz.

     (
2004 Burgess izvještaj Mjerenje i bilježenje dostignuća studenta u HE

razmatra sve HE studente koji koriste e-portfolio u srednjem roku, sa 

studentima samim kao najvažnijim provoditeljima o isporučiteljima 

informacija o njihovom usavršavanju i njihovim dostignućima. 

     (
2004 QCA Matrica za e-procjenu predlaže da do 2009 godine tijela koja

dodjeljuju nagrade trebaju biti postavljena tako da prihvaćaju i procjenjuju 

e-portfolija. Daljnje (FE) i institucije višeg obrazovanja (HE) će vrlo uskoro primati studente koji su naviknuti na procjene temeljene na e-portfoliju. UCAS namjerava krenuti prema uporabi pristupnica i procesima 

vrednovanja preko mreže, time jako ubrzavajući proces zaprimanja

podataka, točnosti podataka i budućeg razvoja u skladu sa zahtjevima.

Sve HE prijavnice će biti primane online do 2007 godine.

Može se reći da je Ujedinjeno kraljevstvo predvodnik (sa europske točke gledišta), i u provođenju ICT-a u školama, i u korištenju e-Portfolija. Može se vidjeti i velikog broja studija i raznih inicijativa da je većina rezultata u svezi uporabe ePortfolija pokazala da ga je potrebno koristiti kao potpora ICT-u.

Legislativa i relevantne političke implikacije    

Jeli potreban pravni okvir ili su smjernice dovoljne?

Iz istraženih i pregledanih dokumenata, izgleda da su smjernice učinkovite u svezi razvoja ePortfolija sa stanovišta državnog financiranja. Izgleda da najučinkovitiji put provođenja leži u dovođenju relevantnih osoba iz vlasti koje će se fokusirati na ePortfolio kao na vrlo učikoviti alat za povećanu uporabu ICT-a u obrazovnom sustavu. Kao što istraživanja pokazuju, ePortfolio pruža veliki broj odgovora obrazovnom sustavu na pitanja u svezi Bolonjskog procesa. Na primjer:

     (
Povezivanje prethodnih obrazovnih iskustava kada se započinje novi tečaj

     (
Dijeljenje mišljenja sa mentorima i nadređenim kroz diskusije

     (
Osobno, vođenje  i razvoj usavršavanja tijekom vremena (i formalno i

neformalno) u obrazovanju, vježbanju i zapošljavanju

     (
Podržavanje studenata dok se kreću imeđu i unutar institucija i njegovih

sektora

     (
Rukovođenje osposobljavanja

     (
Transparentnost u procjenjivanju

     (
Korištenjem ICT-a u obrazovnim procesima

Ova su otkrića dodatno podržana od strane studija financiranih od strane danskih, švedskih i austrijskih i drugih obrazovnih institucija koje financira država. Dok UK, Francuska i Danska razmatraju moguće pravne okvire u svezi korištenja ePortfolija, još uvijek zakoni nisu donešeni. Može se raspravljati da zakoni mogu legalizirati korištenje, ono se još uvijek temelji na smjernicama od strane državnih obrazovnih institucija i relevantnih društvenih organizacija u okviru kojih se korištenje ePortfolija najučinkovitije razvilo.

Slučaj hrvatske – Legislatura ili smjernice – koji je najbolji put? 

Sa hrvatske točke gledišta, razvoj korištenja ePortfolija će najviše koristi imati od strane srodnih metodologija. Bit će potrebno da društvene organizacije koje su uključene u obrazovno i ICT istraživanje nađu načine financiranja za istraživanje i moguće pilot projekte koji se tiču uporabe ePortfolija da bi zatim prikazale odgovarajućim strukturama u vlasti da bi se trebalo nastaviti sa razvojem ePortfolija. Bilo bi pogrešno u ovom trenutku za hrvatsku da krene prema donošenju pravnih okvira za djelovanje ePortfolija. Pomanjkanje poznavanja i neposredno iskustvo sa ePortfolijom u hrvatskom slučaju traži oprez ali i marljiv pristup. Da bi osigurali da razvoj pruža najbolji krajnji proizvod za provođenje i unapređivanje sustava usavršavanja, Ministarstvo obrazovanja treba tražiti i osigurati financijsku kontstrukciju da bi odredili potencijalno djelovanje koje ePortfolijo može imati na hrvatski obrazovni sustav koji kreće prema usklađivanju sa Bolonjskim procesom.

Financiranje ovih napora ne treba biti ograničen samo na državne institucije. Prednost FP7, (EC), fondovi hrvatskih civilnih društava i istraživačkih institucija trebali bi biti korišteni oprezno. Međunarodna partnerstva koji koriste fondove, (kao i bilo koje druge fondove), ili bilo koja druga sredstva iz fondova bi najvjerojatnije trebala imati pozitivni učinak primanja ministarstva u okvire financijskih i razvojnih fondova.

Glavni čimbenici

Postoje razni međunarodni čimbenici kojima je kombinirani obrazovni i ICT razvoj glavni modus rada, na primjer:


(     Europski institut za E-usavršavanje, (EifEL), sa sjedištem izvan Pariza

(     IMS Globalni konzorcij za usavršavanje, sa sjedištem izvan SAD-a

· E-Portfolio konzorcij, sa sjedištem izvan SAD-a sa 62 države članice 

uključujući Sloveniju i Albaniju
(     Europska komisija DG za obrazovanje

(     Europska komisija DG za informacijsko društvo

U Hrvatskoj, postoji također određeni broj zainteresiranih stranaka koje žele biti uključene u opću razvojnu shemu ePortfolija, na primjer:


(     CERD

(     Ministarstvo

(     e-Croatia

(     CARnet

(     ZamirNet

(     Fakiltet elektronike i kompjuterske tehnologije

(     Udruga hrvatskih učitelja

(     Centar za određivanje standarda

(     Nacionalna fondacija za znanost, visoko obrazovanje i tehnološki 

       razvoj Republike Hrvatske

Popis relevantnih čimbenika u Sloveniji i Bosni i Hercegovini je kao što slijedi:

Slovenija


(     Ministarsto za obrazovanje odraslih

(     Ministarstvo obrazovanja, znanosti i športa

(     Ministarstvo obrazovanja, znanosti i športa – odjel za obrazovanje

       odraslih

(     Nacionalni obrazovni institut

(     Centar za usavršavanje u struci

Bosna i Hercegovina


(     Ministarstvo komunikacija i transporta

(     Ministarstvo obrazovanja i znanosti - federacija 

(     Ministarstva obrazovanja i znanosti - za svaki kanton 

(     Udruga Amica EDUCA – Centar za obrazovanje i razvoj ljudskog

       potencijala

(     Ministarstvo rada i socijalne skrbi

Zaključak

Kao sažetak, ePortfolio je alat koji daje i predavačima i studentima mogućnost prikazivanja svoga razvoja, stečenih vještina, omogučavajući izražavanje svojih misli raznim zainteresiranim stranama (roditelji, potencijalni zaposlenici, kolege studenti i predavači). Njihovo istraživanje i upisivanje podataka za ovakvu prezentaciju jasno pokazuje da ono uvelike pomaže u razvoju i implementaciji ePortfolija. Također njihova je uloga vrlo važna kao čimbenika koji pruža obrazovnom sustavu poveznicu sa ciljevima Bolonjskog procesa i time stvara sam razvoj ePortfolija nešto što se MORA nastaviti. Dokle god postoje zapreke, kao na primjer infrastruktura i pomanjkanje radno obrazovanog kadra, sa time se mora uhvatiti ukoštac Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa. Ako su vlasti u Hrvatskoj determinirane da od hrvatskih građana žele stvoriti visoko kvalificirani i obrazovan kadar, (tako da mogu biti kompetitvni na tržištu rada), onda treba biti jasno da put kojim idu vođe Europske unije na planu razvoja obrazovanja, (UK, Danska, Švedska itd.), također mora slijediti i Hrvatska da bi osigurala svoje mjesto kao 'glavni igrač' i u regiji (SEE), i u širem europskom smislu. Od velike je važnosti da vladine institucije ne gube vrijeme u pokušajima da 'izmisle'  kako se kaže 'toplu vodu' nego da koriste postojeće modele koji su već postavljeni na pravo mjesto, te da njih 'ubaci' u hrvatski kontekst, i nastavi otuda. Ako bi se krenulo nekim novim putem to bi značilo da će se cijele generacije mladih Hrvata staviti u rizičnu situaciju glede razvijanja svojih vještina.

Kao razlog pomanjkanju poimanja ePortfolija među 'čuvarima uloga' u Hrvatskoj, jasno je da se mora poduzeti napor kako bi se ovim alatom i njegovim potencijalnim učinkom pokušalo upoznati i hrvatske vlasti. Vjerojatno je da će dio vlasti kada shvati važnost koji pruža ePortfolio, koje su njegove funkcije i njegove pogodnosti pokrenuti iniciranje procesa istraživanja i razvoja. Autoritet u hrvatskoj, njezino Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa može vrlo brzo postati svjesno djelovanja i pogodnosti koju pruža ovaj alat.

Potreban je sveobuhvatan i konkretan napor kako bi se osiguralo znanje i usavršavanje stručnjaka u razvijanju ICT vještina. Svaki napor u primjeni eUsavršavanja, ePortfolija ili nekog drugog oblika ICT učenja neće biti moguć i učinkovit bez dodatnog usavršavanja stručnjaka, profesora i nastavnika. Mnogi se nastavnici ustručavaju primjeniti nove metodologije upravo zbog nedostatka znanja i vještina kako s tehničkog tako i metodološkog aspekta, te staju pri starim, prokušanim metodama za koje smatraju da su sasvim dostatne. Upravo iz toga razloga izuzetno je važno uhvatiti se u koštac s usavršavanjem stručnjaka koji će se direktno baviti ovim novim tehnologijama i dalje ih prenositi na studente. Ukoliko se ovaj problem zanemari može doći do vrlo loših rezultata koji će se odraziti na ukupno obrazovanje i napredovanje učenika i studenata. 

Također je jasno da će trebati poduzeti usavršavanje  od strane MZIŠ da bi osiguralo da su djelatnici minisatrstva obrazovani i shvaćaju koncepte i njegove implikacije u svezi korištenja ICT-a u obrazovanju. Imperativ je i to da će relevantni djelatnici postanu svjesni što se događa u tehnološkom razvoju na obrazovnom polju. Posebice, treba postojati barem nekoliko djelatnika MZIŠ koji su svjesni i imaju pojam o inovativnim praksama u okviru razvoja obrazovanja.

Treba se pretpostaviti da kada postane uprabljiv, ovaj će alat postati poznat relevantnim djelatnicima u okviru MZIŠ koji će tada najvjerojatnije nastaviti sa razvojem i korištenjem na jedan agresivniji način. Do tada, moguće je malim financiranje od strane MZIŠ-a pokretati pilot projekte i istraživanja radi provjere korisnosti ePortfolija. Treba napomenuti da to zahtjeva detaljnu pripremu od strane involviranih strana u projektu koje žele vidjeti napredak po pitanju korištenja ePortfolija.
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